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4.10 Vetrine e bibliografie

Il Centro Cultura offre periodicamente vetrine blinigrafie dei propri materiali, di vario
contenuto legate alle iniziative in corso, a rieoze e fatti storici, a temi di attualita o di
interesse generale, ma anche ad argomenti di atoloéde, volti ad approfondire particolari
temi. Pubblica le bibliografie relative alle veinn formato elettronico sul sito web del
Centro Cultura e, in occasioni di specifiche iniz@, anche in formato cartaceo.

Il personale specializzato valorizza la ricchezeW afferta bibliografica, curando il costante
aggiornamento degli scaffali novita con le ultimegaisizioni e garantendo il costante
implemento di nuovi titoli sugli espositori dedicalla presentazione dei temi prescelti.

Sul sito www.bibliomo.ite possibile essere costantemente aggiornati sudee acquisizioni
del Centro Cultura.

» 4.11 Iniziative e attivita culturali

Il Centro Cultura organizza direttamente o in dmdleazione con altri soggetti privati o
pubblici incontri, concerti, letture, giochi, lalori, corsi ed altre iniziative volte a
promuovere la conoscenza e I'uso delle raccoltei setvizi, la lettura, I'educazione al gioco,
la fruizione dell’espressione culturale con i piarivmezzi, I'informazione, I'educazione
permanente, il confronto tra saperi diversi, ngbetto della diversita e della multiculturalita.

Valorizzazione del patrimonio storico

Promuove attivita di studio e ricerca finalizzatia aalorizzazione e alla conoscenza di
raccolte documentarie e di aspetti della storiglkactultura locale. Possono essere prodotti
pubblicazioni, guide, manuali, opuscoli sull'usa dervizi, bibliografie ed altre iniziative
editoriali.

Valorizzazione del patrimonio bambini e ragazz

Tra gli obiettivi del Centro Cultura vi & quello dgevolare al massimo il contatto fra il
bambino, il ragazzo e la pagina scritta, in un @ ideale di crescita in cui il libro diventi
una presenza viva e costante, capace di favorisgilagppo della conoscenza e della capacita
critica individuale.

Per il raggiungimento di questo obiettivo il CenCaltura si avvale di un patrimonio
specializzato suddiviso e organizzato per fascé&dibe si accresce e si rinnova mediante
acquisti selezionati in base alla qualita; attidtgpromozione mediante il coinvolgimento del
personale, delle famiglie, della scuola e deglegmanti, di istituzioni territoriali e nazionali e
di personalita specializzate nella promozione dettarra.

Con particolare attenzione alla fascia d’eta 0-Bi,aa livello di Sistema Bibliotecario
aderisce al progetto Nati per leggere, una campagasnale promossa dall’Associazione



Italiana Biblioteche (AIB), dallAssociazione Cutale Pediatri (ACP) e dal Centro per la
Salute del Bambino (CSB), allo scopo di diffondieel genitori I'abitudine di leggere ad alta
voce ai propri figli fin dalla tenerissima eta.

Il personale del Centro Cultura coordina e guidgmuppo di lettori volontari nella scelta
dei materiali, nelle tecniche di lettura e di anmoae, e ne redige il calendario.

Il calendario e i programmi delle attivita sono soltabili in sede e sul sito web della
biblioteca www.auris.it

Per chi lo desidera € possibile inoltre iscrivakiservizio di newsletter, attraverso il
guale settimanalmente si ricevono le informaziefitive alle attivita e alle novita del Centro
Cultura.

» 4.12. Sala conferenze

Il Centro Cultura € dotato di una sala di lettuteeazabile a saletta conferenze. Apposite
e particolari disposizioni ne regolamentano l'uso.

Nel Centro Cultura non sono ammesse iniziative iegate da partiti politici o da altri
soggetti ma con finalita partitiche e/o elettorali.

Utilizzo gratuito

L'utilizzo della sala, durante I'apertura ordinar@mpatibilmente con le esigenze del
servizio, e consentito gratuitamente per:

- eventi di carattere culturale e informativo ongaati o promossi dal Centro Cultura e dal
Comune di Vignola

- iniziative senza scopo di lucro, promosse da @ssmni culturali, sportive e di
volontariato di Vignola, dai partners sostenitorelle attivita del Centro Cultura,
dall’'Unione Terre di Castelli, dal’ASP e da alnti Pubblici

Nel caso di iniziative da svolgersi in saletta dieae aperture aggiuntive della struttura
'eventuale protrarsi dell'iniziativa oltre I'oraridi apertura va comunicata anticipatamente
nel modulo di richiesta.

Nel caso di iniziative al di fuori degli orari dpartura della struttura, il servizio/ufficio
richiedente deve provvedere con proprio personéégpartura, vigilanza e corretta chiusura
dell’edificio. L’eventuale apertura del bar devea® concordata direttamente con il gestore.

Per ottenere l'autorizzazione all’'uso della salettaorre compilare I'apposito modulo di
richiesta scaricabile dal sito web.

L’allestimento/disallestimento della sala € a aadel richiedente, come pure I'eventuale
allestimento/disallestimento di platea nel corifieerno (che deve essere limitato agli spazi
pavimentati, lasciando libere le necessarie vituga). Qualora l'allestimento debba essere
effettuato durante I'apertura ordinaria della $tm#, il richiedente deve concordare l'orario
con il personale della biblioteca, al fine di amexil minor disagio possibile ai lettori che
solitamente utilizzano il locale come sala studio.

Per poter utilizzare le attrezzature tecniche itazione alla saletta (impianto audio,
videoproiettore, ecc.) € necessario accordarsiikcpersonale della biblioteca almeno una
settimana prima delliniziativa in modo da fissare appuntamento e ricevere adeguate
istruzioni. Ogni eventuale adempimento SIAE rela@¥’iniziativa & a carico del richiedente.



Tutte le iniziative che si svolgono durante le &mer ordinarie e aggiuntive della
struttura devono comunque rispettare la condizinessere “non invasive”, ovvero devono
essere compatibili con le normali attivita di studiconsultazione del Centro Cultura.

Nel caso l'iniziativa si svolga al di fuori dellgperture ordinarie e aggiuntive oppure si
protragga oltre gli orari di apertura previsti,rithiedente deve assicurare lintegrita del
patrimonio conservato nel Centro Cultura garantesaoproprio personale la vigilanza.

Il richiedente si impegna a restituire la sala ama in essa contenuto nelle condizioni
originali. Non € ammesso I'accesso agli uffici,ntma che per le eventuali operazioni di
apertura e chiusura da parte del solo respongéddilaniziativa.

Il Centro Cultura e da ritenersi esonerato da aglgesponsabilita, civile o penale,
inerente e conseguente alle attivita svolte.

La concessione dell’autorizzazione all'utilizzo ldesala € subordinata all’accettazione
delle condizioni d'uso sopra elencate.

Utilizzo a pagamento
L'utilizzo della sala, compatibilmente con le esige del servizio, € consentito dietro
pagamento di un corrispettivo, stabilito in bade atodalita indicate nella guida all’affitto
delle sale del Centro Cultura, per:
- iniziative d’interesse collettivo a pagamentamposse da altri Enti pubblici o
privati, associazioni culturali, ricreative, spedie soggetti privati
- a gruppi di cittadini, negli orari di apertura Id€entro Cultura ed
esclusivamente per iniziative senza scopo di lucro

» 4.13. Sale da definire???



» 4.14. | nostri servizi

SERVIZIO E DESCRIZIONE |NDICATORI TEMPI E MODALITA
ACCESSO
Apertura al pubblico Numero ore settimanali g49 ore

apertura al pubblico d
Centro Cultura

o

Aperture aggiuntive Numero ore settimanali

(a cura dei volontari) apertura al pubblico d
Centro Cultura

010,30 ore

o

Aperture in caso di iniziativeNumero ore settimanali
straordinarie apertura al pubblico d

(a cura dei volontari) Centro Cultura

dDa concordare con 15 gg. |di
ehnticipo

Orientamento e accoglienza | Modalita

Informazioni di base e
orientamento al funzionamento
del Centro Cultura e dei suUoi
servizi

Assistenza costante e
immediata durante l'orario d
apertura alutare i 10 minuti
e la pausa prango

ISCRIZIONE

Iscrizione Tempo

Necessaria per accedere | al
servizio di prestito

Max 10 minuti

Iscrizione minori Modalita

Necessaria per accedere |Bmpo
servizio di prestito.

Da effettuarsi con la presenza
di un genitore

Max 15 minuti

Rilascio duplicato tessera Tempo
Tessera necessaria per accegere
al servizio di prestito Costo

Immediato

A pagamento dal 2° duplicato

CONSULTAZIONE E
LETTURA IN SEDE

Consultazione e lettura in sede Modalita
Consultazione del catalogo, del

patrimonio  bibliografico ¢
documentario del Centro Cultura

Immediata, accesso libero

Disponibilita ~ documenti Alempo  trascorso  dalldmmediata
scaffale aperto richiesta alla fornitura dei

documenti
Disponibilita documentiTempo trascorso dalldMax 15 minuti

conservati nel deposito correntgichiesta alla fornitura de

documenti




Disponibilita periodici a scaffal
aperto

fruizione da parte deg
utenti

elempo trascorso trdax 15 minuti
I'arrivo del documento nel
Centro Cultura e Ia

Tempo di fruizione dalmmegllato (se il documento
parte dell'utente deflon € consultato da altfo
documenti presenti in salaUtente)
Disponibilita periodici Tempo trascorso dalldax 15 minuti
conservati in deposito richiesta alla fornitura dei
documenti
Disponibilita periodici nel casofempo trascorso dall®a concordare con |l
di ricerche particolarmenteichiesta alla fornitura depersonale
estese documenti
Documenti rientrati dal prestito, Tempo trascorsaa til| Max 1 giorno lavorativo
rientro nel Centro Culturale
la fruizione da parte degli
utenti
Visione DVD in sede Tempo trascorso dallax 15 minuti
richiesta alla visione (in caso di postazione libera
Consultazione documenti del]léempo trascorso dall®a concordare con |l
collezioni permanenti richiesta alla fornitura depersonale
documenti
Riproduzione dei documenffempo trascorso dall®a concordare con il
della collezione permanente |richiesta alla fornitura dellgoersonale
riproduzioni
Costo A pagamento
Utilizzo del pianoforte Tempo trascorso dallmmediato nel caso di
richiesta all’utilizzo pianoforte libero — Da
concordare con il personale
negli altri casi
PRESTITO
Prestito dei libri Durata 30 giorni (rinnovabile ung
sola volta se il documento npn
e prenotato da altro utente)
Quantita 10 libri (non piu di 3 sullp
stesso argomento o dello
stesso autore)
Prestito audiolibri Durata 30 giorni (non rinnovabile)
Quantita 8 dischi
Prestito dvd e cd Durata 7 giorni (non rinnovabile)
Quantita 3 dischi




Autoprestito

Tempo trascorso dal

richiesta alla registraziorn

dmmediato (tranne per i libi
leentrati in giornata

~s

e restituzione deregistrabili dal personale)
documenti
Prenotazione Quantita Max 3 prenotazioni per utente
Possibilita di prenotanedfempo trascorso tra |iMax 1 giorno lavorativo
documenti gia in prestito ad altrientro del documento nglescluso sabato)
utenti Centro Cultura e lavvisp
dell'utente richiedente
Rinnovo Modalita Una sola volta per 30 giofni
Possibilita di rinnovare (escluso se il libro & prenotato
documenti gia in prestito da altro utente)
Prestito interbibliotecario Tempo trascorso tra |dMax 1 giorno lavorativo
tra le biblioteche del Sistem#cerca a catalogo e l'invigescluso sabato).

bibliotecario Intercomunale, d
Polo modenese e tra
biblioteche extra Polo

Richieste inviate

Richieste ricevute

gjella richiesta

le

Tempo trascorso tra l'invi
della  richiesta e
ricevimento del documen
da un’altra biblioteca

Tempo trascorso

Centro Cultura e l'avvis
dell’'utente richiedente

Durata del prestito

Costo del servizio

Tempo trascorso tra
richiesta pervenuta ¢
un’altra biblioteca e l'invig
del documento (S
disponibile)

tn
I'arrivo del documento ng

Max 3 giorni per le ricerche
complesse

Ofra 7 e 10 giorni lavorati
I(le transazioni sono effettug
[prevalentemente per posta)

ite

Max 1 giorno lavorativo
(escluso sabato)

o

Dipende dalle regole della

biblioteca prestante (in genere
30 giorni)
Gratuito

Sistema

all'interno de

Bibliotecari
Interbibliotecario. A
pagamento all'interno d
Polo modenese e di norr
con le biblioteche extra Polo

|}

g

C

:%ntro due giorni lavorativi
a

e




Document Delivery

Richiesta e invio dell
riproduzione di un documen
(in genere di articoli o capitoli ¢
libri)

Altre biblioteche all’'arrivq

t
jentrata)

=

Tempo dalla richiesta a

documenti (DD if

gei

Tempo di evasione dell

richiesta

Tempo dalla fornitura
invio ad altre bibliotech
(DD in uscita)

Costo del servizio

’(se fotocopie) e 5-6 gior
lavorativi (se scansioni)

Max 1 giorno lavorativ(

Tempo trascorso tr
I'arrivo del DD nel Centrg
Cultura e lavviso del
richiedente

J=ntro 2 giorni lavorativi
e

dra 7 e 10 giorni lavorativi

Entro un giorno lavorativ
fescluso sabato)

(escluso sabato)

A pagamento

INFORMAZIONI IN SEDE

Consulenza bibliografica gTempo per fornire undmmediata fino a un max di
ricerca (Reference) ricerca assistita tramit@0 minuti

utilizzo di cataloghi locali e

remoti e localizzazione del

documento
Ricerca di particolareTempo per fornire undntro 5 giorni lavorativi
complessita 0  specialisticAcerca assistita tramite
(Reference avanzato) utilizzo di catalogh

specialistici o elaborazione

di bibliografie tematiche
Chiedi al bibliotecarioTempo per fornireEntro 4 giorni lavorativ,
(Reference digitale) informazioni sui  servizi(escluso sabato)

bibliotecari e risposte |a

semplici quesitl

bibliografici
Consulenza  bibliografica |@empo necessario pdmmediata, compatibilmente
ricerca (Reference) su richiestdfettuare  una  ricerg&on la concomitante richiesta
telefonica assistita tramite utilizzo dda parte di altri utenti presenti

cataloghi locali e remoti |en sede
localizzazione del
documento
Consulenza  bibliografica |[empo per una ricer¢ca Entro 5 giorni lavorativi
ricerca (Reference) sassistita tramite utilizzo di
documenti delle  Collezioncataloghi locali e remoti e
permanenti localizzazione del
documento
INTERNET
Internet Tempo per l'attivazione dimmediato, dietro

un sistema wifi all'internd

degli edifici e nel parco

pregistrazione




FOTOCOPIE

Fotocopie

dei documenti
dal Centro Cultura

Costo del servizio

Tempo per la riproduzio
possedy

nenmediato, self-service
uti

A pagamento

VISITE GUIDATE

Un libro in prestito

(Prestito libri rivolto alle scuol
dell'infanzia, primarie
secondarie di I° e II°)

¢

Modalita
elempo per prenotare u

con prestito libri

bvisita del Centro Cultur

Su prenotazione

nalmeno 15 giorni prima dell
adata prescelta

Almeno 7 giorni primi della

2

Tempo per liscriziongdata prescelta
degli alunni (consegna
moduli)

Visite guidate per le scuole gModalita Su prenotazione

percorsi di lettura rivolti alle
scuole dell'infanzia, primarie
secondarie di I° e II°

Tempo per prenotare visi
Quidate e percorsi di lettur

tAlmeno 15 giorni prima dell
data prescelta

Tempo per [liscriziongAlmeno 7 giorni primi dellg
degli alunni (consegnalata prescelta
moduli)

Visite guidate per adulti Modalita Su prenotazione
Tempo per prenotare [€&oncordato con il personale
visita

VETRINE TEMATICHE

Vetrine a tema

I Centro Cultura offre, nell
varie aree e sezioni, vetrine
tema di vario contenuto

Tempo di erogazione d
£Servizio
a

dRinnovo delle vetrine dell
varie sezioni almeno ur
volta al mese

INIZIATIVE CULTURALI

Iniziative e attivita culturali

I
direttamente o in collaborazio
con altri
culturali

Centro Cultura organizz

iniziative e attivit

Modalita

a
ne
:

Da concordare con il Cen
Cultura o accesso libero

Iniziative pe Fascia 0-5 anni
I Centro Cultura aderisce

progetto Nati per Leggere p
diffondere I'abitudine di legger
ad alta voce ai bimbi in tene

eta

Modalita

al
er
e

ra

Su prenotazione

Sala conferenze

Il Centro Cultura e dotato di uf
sala conferenze utilizzabile p
iniziative culturali

Modalita

n&empo
er

Su prenotazione

Almeno 15 giorni prima dell
data prescelta

2

S
na




